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C’est avec grand plaisir que nous vous proposons 
le portrait d'avancement de notre démarche en 
développement durable au cours de 2023. Vous y 
trouverez nos principales actions entreprises pour 
atteindre nos objectifs ainsi que nos constats à 
différents égards. Enfin, nous fixons de nouveaux 
objectifs pour 2024, qui continueront d’être mesurés 
au cours des prochaines années.

À PROPOS DE 
CE PORTRAIT

LES PROJETS DURABLESL’APPROVISIONNEMENT LOCAL L’ESPRIT DE COMMUNAUTÉ

PORTRAIT D'AVANCEMENT 2023 - S’engager pour une hospitalité durable

INTRODUCTION

Germain Hôtels – Page 2



TABLE DES  
MATIÈRES 

LES PROJETS DURABLESL’APPROVISIONNEMENT LOCAL L’ESPRIT DE COMMUNAUTÉINTRODUCTION

Germain Hôtels – Page 3PORTRAIT D'AVANCEMENT 2023 - S’engager pour une hospitalité durable

Introduction	  
Notre vision	 4 

Qui sommes-nous ?	 5

L'élaboration de notre démarche 	 6

Sommaire - Les faits marquants de 2023	 7

L’approvisionnement local	 8
Un approvisionnement responsable bonifié	 9

Une gastronomie réfléchie	 10 

Des exemples de bonnes pratiques en approvisionnement	 13

Les projets durables 	 14
Des techniques de construction toujours plus innovantes 	 15

Une gestion structurée des matières résiduelles	 16

Des projets de transition 	 17

L'esprit de communauté	 19
Une implication communautaire d'est en ouest	 20

Des actions concrètes pour le bien-être de nos équipes	 21



NOTRE  
VISION

En 1988, Germain Hôtels ouvrait son tout premier 
établissement. Depuis, de nombreuses facettes de nos 
opérations ont évolué, mais notre engagement à l’égard 
du respect de l’environnement et des communautés où 
nous sommes présents est resté intact.

Dès le début des années 2000, bien avant que cela ne devienne la 
norme, nous innovions déjà dans la conception de nos hôtels. Soulignons 
notamment nos mesures de gestion de l'eau et de l'énergie ainsi 
que nos partenariats avec des artisans locaux.

Notre détermination aujourd'hui ? Aller au-delà des innovations pour 
lesquelles nous sommes déjà reconnus. Comment ? Par un engagement 
fort et assumé. 

Au cours des deux dernières années, nous avons multiplié nos initiatives 
et mis en place une vision sur cinq ans ainsi qu'une structure efficace : 
nomination d'une ressource attitrée, comité assurant la gouvernance 
et formation de nos membres d’équipe.

Notre priorité a toujours été de prendre soin de nos invités et de nos 
membres d’équipe. Nous sommes donc fiers de présenter le bilan des 
récentes initiatives qui ont fleuri en 2023 ainsi que nos engagements pour 
l’année à venir. Nous estimons que notre démarche est à la fois salutaire 
pour tous et respectueuse de nos invités, à qui nous apportons des 
solutions réfléchies sans jamais compromettre leur confort ni leur quiétude.

Marie Pier Germain 
Vice-présidente ventes et marketing 

Hugo Germain 
Vice-président aux opérations 
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QUI SOMMES-NOUS ?
Nous sommes derrière les Hôtels Le Germain, Alt et 
Escad ainsi que de nombreux restaurants à travers le 
Canada. C’est d’ailleurs une grande fierté de compter 
parmi les 50 sociétés les mieux gérées au pays, 
et ce, depuis plus de 20 ans.

Nous rayonnons grâce à notre service attentionné et au style 
emblématique de nos différents établissements, sans oublier 
nos pratiques innovantes. Nous savons créer un lien émotionnel avec 
nos invités, nos équipes et les collectivités de partout au pays. Leur 
bien‑être est notre priorité. L’entreprise continue de grandir et de 
favoriser de belles et grandes rencontres, tout en se préoccupant 
avec soin du milieu hôtelier de l’avenir. La famille Germain, de gauche à droite : Laurie, Hugo, Jean-Yves, Christiane, Marie Pier, Clarah

19  
hôtels

15  
restaurants,  
bars et cafés

1 544  
membres  
d'équipe
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L'ÉLABORATION DE 
NOTRE DÉMARCHE

 Objectifs 2024 

Disposer d’un plan d’action 
en développement durable 
spécifique à la réalité de 
chaque hôtel et aligné sur 
notre plan stratégique

Réaliser un premier bilan 
des émissions de gaz à 
effet de serre et dresser 
un plan de décarbonation

En 2022, nous avons réalisé un diagnostic exhaustif de l’entreprise 
pour l’ensemble de nos établissements au Canada. 

→	Cet exercice a donné lieu à un plan stratégique sur cinq ans 
et à un plan d’action pour 2023-2024.

En début d’année 2023, les membres du conseil d’administration et 
du comité de direction ont signé une charte sur nos engagements 
en développement durable : germainhotels.com/fr/a-propos/
developpement-durable. Les sous-comités du conseil 
d’administration ont également ajouté les critères ESG à leurs 
priorités de gouvernance.

→	Il s’agit des premiers engagements formels de Germain Hôtels, 
qui confirmait ainsi vouloir en faire davantage pour réduire 
son impact sur l’environnement et augmenter son impact sur 
la communauté.

En mai 2023, une chargée de projets a été affectée à temps plein 
au suivi de notre plan d’action en développement durable. 

→	Son rôle consiste à la fois à accompagner la direction dans 
l’avancement et la mise à jour de son plan stratégique et à 
mobiliser les hôtels pour qu’ils contribuent à l’atteinte des 
objectifs du plan d’action.

Alignement
Depuis 2 ans, nous avons sondé 
+ de 300 personnes (invités, 
investisseurs, membres d’équipe, 
partenaires, fournisseurs) pour 
nous assurer d’aligner nos 
actions sur leurs attentes et 
préoccupations. 
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Chez Germain Hôtels, vous pourrez 
dormir sur vos deux oreilles en sachant 
que nous avons orchestré votre séjour 
avec soin. 

SOMMAIRE 
Les faits marquants de 2023

 L’approvisionnement local 
→ Mise à jour de notre politique d'approvisionnement 

afin d'y ajouter des critères écoresponsables.

→ Reconnaissance au programme Aliments du Québec 
au menu pour tous nos restaurants au Québec.

→ Récoltes abondantes avec plus de trente variétés de fruits 
et légumes dans nos jardins à St. John’s et dans Charlevoix. 

→ Projet pilote avec Too Good To Go pour lutter contre 
le gaspillage alimentaire à l’Hôtel Le Germain Ottawa.

 Les projets durables 
→ Ouverture d'un nouvel hôtel en voie d'être certifié LEED 

à Calgary. 

→ Réalisation d'une analyse de la gestion des matières résiduelles 
comprenant deux caractérisations pour cibler les améliorations.

→ Mise en place de plus d'une douzaine d'alternatives différentes 
pour réduire de 70 % notre recours aux bouteilles d'eau 
en plastique.

 L’esprit de communauté 
→ Relance du programme national de dons et commandites 

pour soutenir plus de causes locales. 

→ Plusieurs actions menées pour le bien-être des équipes : 
obtention du sceau Concilivi, retour de plusieurs de 
nos formations signature, ateliers de sensibilisation 
sur l'équité, la diversité et l'inclusion.
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L’APPROVISIONNEMENT  
LOCAL

Nos matelas proviennent 
de Literie Laurier, les draps 

de Textiles Gauvin et les duvets 
et oreillers de Marie L’Oie. 

Ces entreprises canadiennes 
ont toutes une grande expertise 

en matière de confort. 
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L’APPROVISIONNEMENT LOCAL

L’approvisionnement chez des fournisseurs locaux 
est l’une de nos priorités. Pensons simplement 
aux matériaux choisis pour construire nos hôtels, 
aux œuvres d’art qui distinguent chacun de nos 
établissements et aux ingrédients que nos chefs 
cuisinent pour le plaisir de nos invités.

Au fil des décennies, nous avons tissé des liens exceptionnels avec 
bon nombre d’entreprises et d’artisans du Canada qui partagent 
la même vision et les mêmes valeurs que nous.



 

UN APPROVISIONNEMENT 
RESPONSABLE BONIFIÉ

Révision de notre politique d'approvisionnement 

Nous avons revu notre politique d’approvisionnement 
pour y ajouter davantage de critères liés aux pratiques 
ESG de nos fournisseurs. Dans le cadre de cette révision, 
nous avons saisi l’occasion de pousser encore plus 
loin la démarche en prenant sur-le-champ les mesures 
supplémentaires suivantes :

→ Instauration de lignes directrices portant sur la nécessité réelle 
d'effectuer un achat ainsi que sur la provenance d’un produit, sa 
durée de vie et sa fin de vie

→ Ajout de critères d’évaluation relatifs aux enjeux liés à l’éthique et aux 
droits de la personne

→ Ajout de critères ESG dans nos ententes de partenariat pour 
l’ouverture de notre nouvel établissement, l’Hôtel Alt Calgary 
University District

→ Ajout de critères ESG dans l'évaluation de nos fournisseurs TI, 
applicables à de multiples départements : culture et talents, 
distribution, etc.

L’approvisionnement 
local englobe bien 
entendu les produits 
de bien-être grâce à 
notre collaboration 
avec Ruby Brown. 

Pour nous, s’approvisionner localement, c’est choisir d’abord des 
fournisseurs qui se trouvent dans notre quartier, dans notre ville et 
dans notre province. Ensuite, comme nous sommes une entreprise 
canadienne, nous nous tournons vers des fournisseurs des provinces 
voisines et du reste du pays.
— Dino Gurusamy, directeur général, Hôtel Alt Ottawa

 Objectif 2024
Former 100 % de nos directeurs généraux sur les enjeux 
en approvisionnement responsable
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Le lien qui unit nos restaurateurs et nos chefs 
avec les producteurs de leur région est unique. 
C’est ainsi que nous réussissons à offrir des mets 
de qualité à nos invités au fin palais. Privilégier 
l’approvisionnement local a de nombreux avantages, 
tant sur le plan économique qu’environnemental.

Certifié local 
Pour tous nos restaurants du Québec : obtention de la reconnaissance 
du programme Aliments du Québec au menu, qui identifie les 
établissements qui réservent une place de choix aux produits 
alimentaires québécois dans leur cuisine.

Pour nos restaurants de Charlevoix : obtention de la certification 
Fourchette bleue, qui vise la saine gestion des ressources marines 
du Saint-Laurent et la valorisation des espèces méconnues et 
sous-exploitées.

UNE GASTRONOMIE 
RÉFLÉCHIE Le chef Matthew Swift 

du restaurant Terre, 
à St. John’s, collabore 
étroitement avec des 
pêcheurs du coin 
qui pratiquent une 
pêche responsable. 

Pour vous proposer 
de nouvelles trouvailles, 
notre chef Che du 
restaurant Norca aime 
bien s'arrêter au kiosque 
de la ferme Mariposa, 
dans la région d'Ottawa. 
Cette ferme est exploitée 
par des agriculteurs et 
des éleveurs qui prônent 
la durabilité depuis leurs 
débuts. 

fourchette bleue
par

De bonnes pratiques 
partout au Canada
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UNE GASTRONOMIE 
RÉFLÉCHIE (SUITE)
Dans nos jardins 
Dans deux de nos hôtels, nous avons la chance de bénéficier de 
récoltes abondantes pendant l'été, ce qui nous rend pratiquement 
autonomes pour nos besoins en fines herbes et fleurs comestibles. 
Nos menus sont enrichis par une grande variété de légumes frais 
issus de nos jardins, et notre équipe de cuisine participe même à 
ces récoltes. De plus, dans ces deux établissements, nous avons 
mis en place une collecte systématique de tous les déchets 
organiques de la cuisine à des fins de compostage.

Jardins de St. John’s

→ Récolte de 31 variétés de légumes, fleurs comestibles et herbes
aromatiques.

Jardins de Charlevoix 

→ Récolte de 49 variétés de fruits, légumes et fines herbes, incluant
la production de notre propre salicorne, et de 25 variétés de fleurs,
avec l’aide de nos abeilles au travail tout l’été.

À L’Hôtel & Spa 
Le Germain Charlevoix, 
on pratique le locavorisme 
grâce au vaste jardin. 
En effet, les 7 000 m2 
de terre ont permis de 
récolter 7 525 kg de 
légumes et de fruits l’an 
dernier, répondant ainsi 
aux principaux besoins 
de notre chef.

Dans les jardins de 
l'Hôtel Alt St. John's, les 
cuisiniers et le personnel 
du bar récoltent les fines 
herbes, fleurs et légumes 
au gré des besoins du 
moment et pour le plaisir 
des papilles des convives.
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UNE GASTRONOMIE 
RÉFLÉCHIE (SUITE)
Comment contrer le gaspillage alimentaire 
dans nos cuisines ?
La clé : une planification serrée par nos équipes inventives, qui 
mettent leurs connaissances et leur créativité à profit. Ainsi, les 
épluchures se transforment en délicieux bouillon, les fruits flétris en 
divins coulis et les découpes de viande en excellentes rillettes 
pour l’apéro.

L’exemple du Jackson Café, Ottawa  

La planification de l’achalandage est parfois difficile pour nos cafés et 
nos buffets de petits-déjeuners. En réaction à cet enjeu, notre équipe a 
lancé un projet pilote en partenariat avec l'application antigaspillage 
alimentaire Too Good To Go. Ce projet consiste à créer des  «sacs 
surprise » contenant les invendus, que les habitants locaux peuvent 
acquérir à prix réduit.

 Objectif 2024
Étendre l'initiative Too Good To Go à d'autres restaurants et 
produire plus de 1 000 sacs, permettant ainsi de sauver plus 
de 800 kg de nourriture de l'incinération ou de la décharge
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DES EXEMPLES 
DE BONNES 
PRATIQUES EN 
APPROVISIONNEMENT 

Hôtels Le Germain - Adoption d'un 
nouvel uniforme inclusif en entretien 

ménager conçu par Tristan, une 
entreprise canadienne. Les anciens 

uniformes sont recyclés ou donnés à 
des œuvres de bienfaisance.

Choix de Kotmo, 
entreprise canadienne 
certifiée B Corp, 
pour nos articles 
promotionnels durables 
et réutilisables, 
fabriqués ici dans le 
respect d’exigences 
environnementales 
élevées.

Hôtel Le Germain 
Ottawa - Habillage des 
murs de notre nouveau 
café réalisé par un 
artiste local. Nous 
tenons naturellement 
à partager la vision 
des artistes de chez 
nous en les faisant 
briller entre nos murs. 
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LES PROJETS 
DURABLES 

Nous recourons à la 
géothermie dans 12 de nos 

établissements. Propre 
et renouvelable, l’énergie 

géothermique de ces hôtels 
leur permet d’être presque 

autonomes au chapitre 
du chauffage et de la 

climatisation.
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Nous sommes depuis longtemps à l’affût des 
nouvelles technologies en matière de construction, 
rénovation et design afin de réduire l’impact de nos 
activités dans les collectivités qui nous accueillent. 
En travaillant de concert avec des spécialistes, nous 
valorisons des solutions écoresponsables. 



DES TECHNIQUES 
DE CONSTRUCTION 
TOUJOURS PLUS 
INNOVANTES
Ouverture de l’Hôtel Alt  
Calgary University District

Nouvel Hôtel Alt Calgary University 
District en voie d’être certifié LEED 

Le projet nous a permis de : 

→ Conserver les mêmes normes élevées de construction que dans 
nos hôtels précédents

→ Bonifier la conception : toit vert, membrane réflective, enveloppe 
(2 épaisseurs d’isolant), verre, gestion de l’eau, choix des 
matériaux, tri des matières résiduelles durant la construction  

Le quartier University District est la première collectivité en Alberta 
– et la plus vaste de l’histoire du Canada – à se voir décerner la 
certification LEED en raison des efforts déployés en matière de 
durabilité. Grâce à sa mixité dynamique d’espaces résidentiels, 
commerciaux et récréatifs, le quartier offre d’infinies possibilités 
d’immersion dans la culture locale.

Pour le gym, nous avons 
choisi un produit Off The 
Grid, un vélo stationnaire 
écoresponsable fait de 
matériaux canadiens. 
Ce vélo est équipé d'un 
système qui transforme 
l'énergie générée par les 
utilisateurs en électricité.

Nous sommes fiers d’avoir 
choisi des matériaux durables, 
dont notre mobilier en bois 
fait sur mesure par Renova, 
un fournisseur canadien de 
confiance, réputé pour ses 
matériaux à faible toxicité.

Le toit vert nous permet 
entre autres de réduire 
le phénomène des îlots 
de chaleur et d’améliorer 
la qualité de l’air.
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UNE GESTION 
STRUCTURÉE DES 
MATIÈRES RÉSIDUELLES
Nous avons effectué une première mesure en 
gestion des matières résiduelles à travers tous nos 
établissements. Cette analyse de performance et 
cet accès à des données précises par établissement 
nous permettent de prioriser nos actions pour les 
prochaines années.

Les indicateurs ci-après concernent les matières résiduelles (MR) 
générées par nos 19 hôtels.

Quantité totale de MR générées annuellement  
443,6 tonnes

 Objectif 2024-2025 
Diminuer de 15% la quantité totale de MR générées annuellement 

Taux de détournement global* de l'enfouissement : 
26 % 

 Objectif 2024-2025 
Taux de détournement global de l'enfouissement : 40 %

* Proportion de MR détournées de l’enfouissement par rapport à la quantité totale de MR générées.

 Objectif 2024 
Mettre en œuvre des projets dans chacun 
des établissements pour réduire la quantité totale 
de matières résiduelles générées et augmenter le 
taux de détournement global de l'enfouissement
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DES PROJETS 
DE TRANSITION
La façon Germain d'éliminer  
la bouteille d'eau en plastique

La valorisation optimale de nos matières résiduelles 
constitue l'un de nos principaux objectifs pour l'année 
2024. Cependant, notre ambition va au-delà : nous 
visons à réduire à la source et à éliminer les produits 
à usage unique afin de promouvoir une gestion plus 
durable et responsable de nos ressources.

Solutions de rechange pour offrir de l'eau de grande 
qualité, bonne pour la santé et plus respectueuse de 
l'environnement :

→ Ajout de nombreuses stations d’eau partout dans nos hôtels : 
lobbys, salles d'entraînement, etc.  

→ Dans nos restaurants et nos salles de réunion : installation 
du système de filtration d’eau de pointe Naturizzata. 

→ Dans nos Hôtels Le Germain : ajout d'une cruche en chambre 
et de stations d'eau OVO, une eau filtrée au charbon.

→ En dernier recours, de l'eau embouteillée continuera d'être vendue 
dans nos minibars et à nos comptoirs Altcetera. Il s'agit de la 
bouteille d'eau réutilisable North Water, une eau de source 
canadienne dans une bouteille faite d'aluminium en partie 
recyclé localement.

 Objectifs 2024 
Réduire de 70 % le recours aux bouteilles d'eau en plastique 
à usage unique et éliminer plus de 250 000 bouteilles d'eau 
en plastique durant l’année
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 Objectif 2024 
Éliminer 25 000 pantoufles jetables annuellement 

DES PROJETS 
DE TRANSITION 
(SUITE)

En recherche et développement
Projet pilote : Intégration de pantoufles lavables et réutilisables dans 
deux Hôtels Le Germain (Montréal et Charlevoix) pour remplacer 
les pantoufles à usage unique suremballées provenant de Chine. En 
collaboration avec Kotmo, développement d'un modèle à notre image 
à partir d'un matériau québécois recyclé et recyclable. Produit 
fabriqué au Québec par une entreprise de réinsertion sociale.
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Plusieurs membres de la haute 
direction de Germain Hôtels 

sont engagés auprès de diverses 
organisations. Par exemple, Hugo 

Germain, mélomane et cycliste 
aguerri, s’implique chaque année 

auprès du Festival d’été de 
Québec, d’Horizon Charlevoix 

et de divers organismes prônant 
les bienfaits de l’activité physique.

L'ESPRIT DE 
COMMUNAUTÉ 
ET LE BIEN-ÊTRE 
DE NOS ÉQUIPES 
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L’ESPRIT DE COMMUNAUTÉ

À partir du moment où nous choisissons 
de mener nos activités hôtelières dans 
une ville, il est important pour nous de 
participer activement à son développement 
économique, d'offrir des emplois de qualité, 
d’être généreux envers ses citoyens et 
de nous impliquer auprès de diverses 
organisations locales.  



UNE IMPLICATION 
COMMUNAUTAIRE 
D’EST EN OUEST 

Par exemple, lors de la célébration d'ouverture de notre nouvel hôtel de Calgary, plutôt 
que d'offrir un cadeau de bienvenue à nos invités, nous avons remis, en leur nom, 
25 nuitées à notre voisin, l'Hôpital pour enfants de l'Alberta, afin d'accueillir les familles 
dans le besoin.

Nos chambres, nos salles de réunion et nos halls 
d’entrée sont autant d’occasions d’appuyer des 
causes qui nous tiennent à cœur. Qu’il s’agisse de 
mécénat ou de soutien d’événements locaux, nous 
sommes toujours ouverts à donner de notre temps 
et de notre énergie.

Retour de notre programme national de dons 
et commandites
Les dons et commandites sont un bon moyen de nous assurer que 
la générosité de Germain Hôtels continue de faire son œuvre bien 
au-delà de nos établissements.

Nos grands axes d’action 

→ Arts et culture 
→ Sports et bien-être 
→ Au féminin  
→ Esprit communautaire

Nos communautés 
Valeur des dons en 2023 : plus 
de 300 000 $  
(avril à décembre 2023)	

Nombre de causes 
locales appuyées : 600

 Objectif 2024 :
Ajouter l’implication 
bénévole à nos efforts 
philanthropiques dans 
nos hôtels 

LES PROJETS DURABLESL’APPROVISIONNEMENT LOCALINTRODUCTION L’ESPRIT DE COMMUNAUTÉ
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DES ACTIONS 
CONCRÈTES POUR 
LE BIEN-ÊTRE DE 
NOS ÉQUIPES 
Conciliation famille-travail
Obtention du Sceau Concilivi, qui atteste de notre engagement 
envers la conciliation famille-travail; création d’un Comité 
conciliation famille-travail (CFT); sondage à l’ensemble des 
employés; rédaction d’un Guide de conciliation famille-travail ; 
formation des gestionnaires. 

Projet pilote en équité, diversité, inclusion (EDI) 
Établissement des bases d’une culture commune et inclusive; 
sensibilisation des employés et gestionnaires aux concepts d’EDI  
et aux biais inconscients au moyen de 100 heures de formation 
sous différents formats : formation de sensibilisation, discussions 
avec des membres des Premières Nations, test psychométrique 
IDI (Intercultural Development Inventory).

Retour de nos formations signature
Création de deux nouveaux postes consacrés à la formation. 
Le premier, formateur TI, est chargé de concevoir et de dispenser 
des formations. Le second, conseiller à la formation, a pour mission 
d'élaborer des plans de formation et d'intégrer la culture Germain 
dans toutes les formations disponibles grâce à notre Académie 
Germain. Ces initiatives viennent enrichir une gamme variée de 
plus d'une dizaine de formations signature Germain, telles que 
celles sur le savoir-être et le leadership.

Formation de la relève
En 2023, nous sommes fiers d'avoir accueilli 54 stagiaires de 
22 écoles différentes, dont un tiers ont ensuite été embauchés à plein 
temps. Nous collaborons également avec plus d'une dizaine d'écoles 
d'hôtellerie, en offrant des conférences, des discussions sur le métier 
et des projets de session pour enrichir l'expérience des étudiants.

LES PROJETS DURABLESL’APPROVISIONNEMENT LOCALINTRODUCTION L’ESPRIT DE COMMUNAUTÉ

PORTRAIT D'AVANCEMENT 2023 - S’engager pour une hospitalité durable Germain Hôtels – Page 21



Pour connaître tous les détails, 
visitez notre site Web :

www.germainhotels.com/
fr/a-propos/developpement-durable

Dans le présent document, l'utilisation 
du genre masculin a été adoptée au sens 
générique afin de faciliter la lecture et 
n'a aucune intention discriminatoire.

De l’efficacité de nos pratiques 
de construction à la réduction 
des déchets en passant par 
notre liste de fournisseurs 
locaux spécialement choisis, le 
développement durable est pour 
nous une norme et non un luxe.
Nous vous remercions de votre intérêt à l'égard de 
notre démarche en développement durable. Nous 
vous invitons à rester à l'affût de nos prochains 
portraits annuels, qui feront état - avec transparence 
- des progrès réalisés et des nouveaux objectifs 
à atteindre.

https://www.germainhotels.com/fr/a-propos/developpement-durable
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It is with great pleasure that we present you with 
a portrait of our evolving approach to sustainable 
development throughout 2023. In it, you will 
find the key initiatives undertaken to meet our 
targets and our findings in several areas. Finally, 
we are setting new targets for 2024, which we will 
continue to measure over the coming years.

ABOUT THIS 
PORTRAIT

SUSTAINABLE PROJECTSLOCAL SOURCING COMMUNITY SPIRIT
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OUR  
VISION

In 1988, Germain Hotels opened its very first 
property. Since then, many facets of our operations 
have evolved, but our commitment to respecting the 
environment and the communities where we operate 
our hotels has never changed.

Since the early 2000s, long before it became the norm, we were already 
innovative when designing our hotels, notably our water and energy 
management measures and partnerships with local artisans.

What is our goal today? To go beyond the innovations that we are already 
known for. How? Through a determined and ambitious commitment.

Over the past two years, we have stepped up our initiatives and 
implemented a five-year vision and an effective structure: the appointment 
of a dedicated resource person, a committee ensuring governance, and 
the training of our team members.

Our priority has always been to take care of our guests and team members. 
We are therefore proud to present the results of our recent initiatives 
in 2023, and our commitments for the coming year.

We believe that our approach is beneficial for everyone and respectful 
of our guests, to whom we provide thoughtful solutions without ever 
compromising their comfort or peace of mind.

Marie Pier Germain 
Vice-President Sales and Marketing 

Hugo Germain 
Vice-President of Operations
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ABOUT US
We are behind Le Germain, Alt, and Escad Hotels as 
well as several restaurants across Canada. We are 
proud to be one of the 50 Best Managed Companies 
in the country for over 20 years.

We shine thanks to our attentive service and the iconic style of our 
various properties, not to mention our innovative practices. We know 
how to create an emotional connection with our guests, teams, and 
communities across the country. Their well-being is our priority. The 
company continues to grow and foster wonderful encounters while 
nurturing the hospitality industry of the future.

The Germain family, from left to right: Laurie, Hugo, Jean-Yves, Christiane, Marie Pier, Clarah

19 
hotels

15  
restaurants, 
bars, and cafés

1 544  
team members
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DEVELOPING 
OUR APPROACH

 2024 Targets 

Have a sustainable 
development action plan 
specific to the reality of 
each hotel and aligned with 
our strategic plan

Carry out a first greenhouse 
gas emissions assessment 
and a decarbonization plan

In 2022, we carried out a comprehensive audit of company 
activities in all our properties in Canada.

→ This exercise resulted in a five-year strategic plan and an action
plan for 2023-2024.

At the start of 2023, the Board of Directors and the Executive Committee 
signed a Sustainable Development Commitment Charter : germainhotels.
com/en/about/sustainability. Board subcommittees have also 
added ESG* criteria to their governance priorities.

→ These were Germain Hotels’ first formal commitments, confirming
its intention to do more to reduce its impact on the environment
and increase its impact on the community.

In May 2023, a full-time project manager was appointed to oversee 
our sustainable development action plan.

→ Her role is to support management in advancing and updating its
strategic plan and to mobilize hotels to contribute to achieving
the action plan’s targets.

Alignment
Over the past two years, we have 
surveyed more than 300 people 
(guests, investors, team members, 
partners, suppliers) to ensure we 
align our actions with their 
expectations and concerns.

SUSTAINABLE PROJECTSLOCAL SOURCING COMMUNITY SPIRITINTRODUCTION
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For us, comfort comes from 
thoughtfulness. Like resting easy 
knowing every part of your stay 
has been well thought out. 

2023 HIGHLIGHTS  Local sourcing
→ Updating our procurement policy to add eco-responsible

criteria.

→ Recognition from the Aliments du Québec au menu program
for all our restaurants in Quebec.

→ Abundant harvests with more than thirty varieties of fruits
and vegetables from our gardens in St. John’s and Charlevoix.

→ Pilot project with Too Good To Go to fight against food waste
at Le Germain Hotel Ottawa.

 Sustainable projects 
→ Opening of a new LEED-certified hotel in Calgary.

→ Conducting a waste management analysis including
two characterizations to target improvements.

→ Implementing more than a dozen alternatives to reduce
our use of plastic water bottles by 70%.

 Community spirit 
→ Relaunching the National Donations and Sponsorship Program

to support more local causes.

→ Several measures for team well-being: obtaining the Concilivi
seal, the return of several of our signature training courses, and
Equity, Diversity and Inclusion awareness-raising workshops.

SUSTAINABLE PROJECTSLOCAL SOURCING COMMUNITY SPIRITINTRODUCTION
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LOCAL  
SOURCING

Our mattresses come from 
Literie Laurier, our sheets from 
Textiles Gauvin, and the duvets 

and pillows from Marie L’Oie. 
These Canadian companies all 
have a great deal of expertise 

when it comes to comfort.
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LOCAL SOURCING

Sourcing from local suppliers is one of our priorities. 
We think about the materials we use to build our 
hotels, the works of art that distinguish each of 
our properties, and the ingredients our chefs 
cook for the pleasure of our guests. 

Over the decades, we have forged exceptional ties with many 
Canadian businesses and artisans who share our vision and values.



IMPROVED RESPONSIBLE 
SOURCING

Review of our procurement policy

We have revised our procurement policy to include 
more criteria related to our suppliers’ ESG practices. 
As part of this review, we took the opportunity to take 
the process even further by immediately implementing 
the following additional measures :

→ Introduction of guidelines on whether a purchase is necessary
and a product's origin, lifespan, and end-of-life.

→ Addition of evaluation criteria related to ethical and human
rights issues.

→ ESG criteria added to our partnership agreements for the
opening of our new property, Alt Hotel Calgary University District.

→ ESG criteria added to the evaluation of our IT suppliers, applicable
to multiple departments: culture and talent, distribution, etc.

Of course, local 
sourcing includes 
wellness products 
thanks to our 
collaboration with 
Ruby Brown.

For us, local sourcing is first choosing suppliers who are in our 
neighbourhood, in our city, and in our province. Then, as a 
Canadian company, we look to suppliers from neighbouring 
provinces and the rest of the country.
— Dino Gurusamy, General Manager, Alt Hotel Ottawa

 2024 Target
Train 100 % of our general managers on responsible sourcing 
issues
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Our restaurateurs and chefs have a unique relationship 
with local producers. This is how we are able to offer 
quality dishes to our guests with discerning palates. 
Prioritizing local sourcing has many advantages, both 
economically and environmentally.

Certified Local 
For all our restaurants in Quebec: recognition from the Aliments du 
Québec au menu program, which identifies properties that give pride 
of place to Quebec food products in their cuisine.

For our Charlevoix restaurants: Fourchette bleue certification, which 
promotes the sound management of the St. Lawrence River’s marine 
resources and the development of little-known and under-exploited 
species.

THOUGHTFUL 
GASTRONOMY

Chef Matthew Swift 
from Terre Restaurant in 
St. John’s collaborates 
closely with local 
fishermen who practice 
responsible fishing.

To uncover new 
treasures, Chef Che 
from Norca Restaurant 
likes to stop by the 
kiosk of Mariposa farm, 
farmers and breeders 
who have advocated for 
sustainability since their 
beginnings. 

fourchette bleue
par

Best practice across Canada
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THOUGHTFUL 
GASTRONOMY 
(CONTINUED)
In our gardens 
In two of our hotels, we are fortunate enough to enjoy abundant 
harvests during the summer, which makes us practically self-sufficient 
for our herb and edible flower needs. Our menus are enriched by a wide 
variety of fresh vegetables from our gardens, and even our kitchen team 
takes part in these harvests. In addition, in both properties, we have set 
up the systematic collection of all organic waste from the kitchen for 
composting purposes.

St. John’s Gardens

→ Harvest of 31 varieties of vegetables, edible flowers, and 
aromatic herbs.

Charlevoix Gardens 

→ Harvest of 49 fruits, vegetables, and herbs, including the 
production of our own samphire, as well as 25 varieties of 
flowers, with the help of our bees who work all summer long. At Le Germain Charlevoix 

Hotel & Spa, we practice 
locavorism thanks to the 
vast garden. The 7,000 m2 
of land made it possible 
to harvest 7 525 kg of 
vegetables and fruit last 
year, meeting our chef’s 
primary needs.

In the gardens at Alt Hotel 
St. John's, cooks and 
bar staff harvest herbs, 
flowers, and vegetables at 
a moment’s notice for the 
enjoyment of our guests.
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THOUGHTFUL 
GASTRONOMY 
(CONTINUED)
How can we prevent food waste in our kitchens?
The key: tight planning by our inventive teams, who put their knowledge 
and creativity to good use. As a result, they transform peelings into 
delicious broths, wilted fruit into divine coulis, and leftover cuts of meat 
into excellent rillettes for an aperitif.  

The example of Jackson Café, Ottawa  

Our cafés and breakfast buffets can be difficult to plan for. In response 
to this challenge, our team launched a pilot project in partnership with 
the Too Good To Go app. This project involves creating "surprise bags” 
containing unsold produce, which local residents can purchase at a 
reduced price. 

 2024 Target
Extend this practice to other restaurants and produce more 
than 1,000 bags of compost, saving more than 800 kg of food 
waste from incineration or landfill
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EXAMPLES OF 
BEST PRACTICE 
IN SOURCING

Le Germain Hotels - Adoption of a 
new inclusive housekeeping uniform 

designed by Tristan, a Canadian 
company. Old uniforms are recycled or 

donated to charities.

Choosing Kotmo, 
a Canadian B Corp 
certified company, 
for our sustainable 
and reusable promotional 
items, manufactured here 
in compliance with high 
environmental standards.

Le Germain Hotel 
Ottawa – The walls 
of our new café were 
decorated by a local 
artist; naturally, we want 
to share the vision of 
local artists by letting 
them shine within 
our walls.

SUSTAINABLE PROJECTS COMMUNITY SPIRITINTRODUCTION

2023 PROGRESS REPORT - Committed to sustainable hospitality Germain Hotels – Page 13

LOCAL SOURCING



SUSTAINABLE 
PROJECTS 

-	 By working closely 
with specialists, we promote 

eco-responsible solutions. We 
use geothermal energy in 12 
of our properties. Clean and 

renewable, geothermal energy 
allows these hotels to be 

almost self-sufficient in terms 
of heating and air conditioning.
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We are always on the lookout for new technologies 
in construction, renovation, and design to reduce 
the impact of our activities on the communities that 
welcome us. 



EVER MORE 
INNOVATIVE 
CONSTRUCTION 
TECHNIQUES
Opening of Alt Hotel Calgary University District

New hotel on the way 
to LEED Certification 

The project enabled us to: 

→ Maintain the same high construction standards as in our 
previous hotels.

→ Improve the design: green roof, reflective membrane, envelope 
(2 layers of insulation), glass, water management, choice of 
materials, and sorting of residual materials during construction.  

The University District is the first community in Alberta – and the 
largest in Canadian history – to be awarded LEED certification for its 
sustainability efforts. With its dynamic mix of residential, commercial, 
and recreational spaces, the neighbourhood offers endless 
opportunities to immerse yourself in the local culture.

For the gym, we chose an 
Off The Grid product, an 
eco-responsible stationary 
bike made from Canadian 
materials. This bike is 
equipped with a system 
that converts the energy 
generated by users into 
electricity.

We are proud to have 
chosen sustainable materials, 
including our custom wood 
furniture from Renova, a 
trusted Canadian supplier 
with a reputation for low-
toxicity materials.

Among other things, the 
green roof allows us to 
reduce the phenomenon 
of heat islands and improve 
air quality.
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STRUCTURED WASTE 
MANAGEMENT

We have carried out an initial measurement of 
residual materials management at all our properties, 
and a characterization of two of our sites. This 
performance analysis and access to precise data 
by property will enable us to prioritize our actions 
for the coming years.

The following indicators concern residual materials (RM) generated 
by all business units.

Total quantity of RM generated annually. 
443.6 tonnes

 2024—2025 Target 
15% decrease in total amount of RM generated. 

Overall diversion rate* : 
26 % 

 Objectif 2024-2025 
40% overall diversion rate

* Proportion of RM diverted from landfill relative to the total  
quantity of RM generated.

 2024-2025 Target
Implement projects in each property to reduce the total 
quantity of RM generated and increase the overall 
diversion rate
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EXAMPLES OF 
TRANSITION 
PROJECTS
The Germain way to eliminate 
plastic water bottles

The optimal recovery of our residual materials is 
one of our main objectives for 2024. However, 
our ambition goes beyond that: we aim to reduce 
single-use products at source and eliminate them 
to promote a more sustainable and responsible 
management of our resources.

We have adopted a new approach to offer high-quality 
water, that is good for your health and more respectful 
of the environment. 

→ The addition of several water stations throughout our hotels: in 
our lobbies, gyms, etc.

→ In our restaurants and meeting rooms: installation of the state-
of-the-art Naturizzata water filtration system.

→ In Le Germain hotels: the addition of a jug in hotel rooms and an 
OVO carbon-filtered water station.

→ As a last resort, one type of bottled water will continue to be sold 
in our minibars and at our Altcetera counters. It is North Water, 
Canadian spring water in a reusable bottle made partly from 
locally recycled aluminum.

 2024 Targets
2024 Targets Reduce the use of single-use plastic water 
bottles by 70% and eliminate the use of more than 
250,000 plastic water bottles during the year
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 2024 Target 
Eliminate 25,000 disposable slippers annually

RESEARCH AND 
DEVELOPMENT 

Research and Development
The integration of washable and reusable slippers in two Le Germain 
Hotels (Montreal and Charlevoix) to replace over-packaged single-
use slippers from China. In collaboration with Kotmo, we have 
developed a model true to our image using recycled and recyclable 
materials from Quebec. Made in Quebec by a social reintegration 
enterprise.
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Most of Germain Hotels’ senior 
management team is involved 
with several organizations. For 

example, Hugo Germain, a music 
lover and seasoned cyclist, 
gets involved every year at 

the Festival d’été de Quebec, 
Horizon Charlevoix, and various 

organizations promoting the 
benefits of physical activity.

COMMUNITY 
SPIRIT AND THE 
WELL-BEING OF 
OUR TEAMS 

SUSTAINABLE PROJECTSLOCAL SOURCINGINTRODUCTION
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COMMUNITY SPIRIT

From the moment we choose to run our 
hotel operations in a city, it is important for 
us to actively participate in its economic 
development, offer quality jobs, be generous 
to its citizens, and get involved with various 
local organizations.  



COMMUNITY 
INVOLVEMENT 
FROM EAST TO WEST 

For example, at the opening celebration of our new Calgary hotel, rather than offering 
guests a welcome gift, we donated 25 overnight stays on their behalf to our neighbour, 
the Alberta Children's Hospital, to welcome families in need.

Our rooms, meeting spaces, and lobbies can all 
be used to support causes close to our hearts. 
Whether it is sponsorship or support for local 
events, we are always open to donating our time 
and energy.

The return of our Donations and Sponsorship 
program
Donations and sponsorships are a great way to ensure that the 
generosity of Germain Hotels continues to reach far beyond 
our properties.

Our areas of action 

→ Arts and culture 
→ Sports and wellness 
→ Women 
→ Community spirit

Our communities 
Value of donations in 2023: 
over $300,000 
(April to December 2023)

Number of local causes 
supported: 600

 2024 Target
Add volunteer 
involvement to the 
philanthropic efforts 
in our hotels
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CONCRETE ACTIONS 
FOR THE WELL-BEING 
OF OUR TEAMS

Family-work balance
Obtained the Concilivi Seal, which attests to our commitment 
to family-work balance; the creation of a Family-Work Balance 
committee (FWC); survey sent to all employees; drafting a  
Family-Work Balance Guide; and management training. 

Equity, Diversity, Inclusion (EDI) pilot project  
Laying the foundation for a common and inclusive culture; raising 
awareness among employees and managers of EDI concepts and 
unconscious biases: 100 hours of training in different formats: 
awareness training, discussions with First Nations people, IDI 
(Intercultural Development Inventory) psychometric test.

Return of our signature training courses:
Creation of two new positions dedicated to training. The first, the 
IT trainer, is responsible for designing and delivering synchronous 
and asynchronous training courses. The second, the Training 
Advisor, is responsible for developing training plans and integrating 
the Germain culture into all training courses available through our 
Germain Academy. These initiatives enrich a varied range of more 
than ten Germain signature training courses, such as those on 
interpersonal skills and leadership.

Training the next generation
We are proud to have welcomed 54 interns from 22 different schools 
this year, a third of whom were then hired full-time. Our active 
participation in “My IT future” aims to promote career prospects in IT. 
We also collaborate with more than ten hospitality schools, offering 
lectures, discussions on the profession, and term projects to enrich 
students’ experience.
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For full details, visit our website:

germainhotels.com/en/about/
sustainability

In this document, the masculine gender  
has been adopted for ease of reading 
and has no discriminatory intent

From efficient construction 
practices to waste reduction 
to our list of specially selected 
local suppliers, sustainability is 
the standard for us, not a luxury.
Thank you for your interest in our approach to 
sustainable development. Stay tuned for our next 
annual portrait, which will feature a transparent 
report of the progress we have made and the 
targets we are aiming for.

https://www.germainhotels.com/en/about/sustainability

